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一、 緣起： 

    起初大家在為大三暑期實習做選擇投履歷及面試時，只要有與我們科

系相關的我都願意試試，得知學校與教育部有學海築夢計畫，海外實習是

個難得的機會再加上有名額限制，英文語言能力沒特別出色的我退縮了，

但後來很幸運的，剛好有空缺能讓我有這機會，離畢業的時間越來越近，

對於未來的不確定感也更加擔憂，期許能把握最後的暑假時間去開拓眼界

及定位自己未來的道路，利用海外實習學習到在學校學不到的東西及專業

知識。 

 

二、 國外實習機構簡介： 

    ABLE HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 全能人力資源公司，是

新加坡勞工人力仲介公司，主要負責幫中國人、台灣人、越南人、印度

人...等需要找工作及長期在新加坡做工的外國人，透過人力仲介幫他們找

尋適合的工作和雇主，並且幫忙聯繫及幫雙方達成公平協議。 

 

三、 國外實習企業或機構之學習心得： 

    在實習期間，對於人力仲介的資訊毫無概念的我們，在老闆 Peter 和

助理 Grace 姊姊的積極且耐心的細心教導下，了解了全能人力資源管理的

基本概念，剛開始到公司老闆要我們先翻閱報紙，大概知道新加坡最近的

經濟情況、市場就業職缺、薪資待遇等，接著打電話給雇主詢問有沒有需

要藉由我們的介紹僱用工人，打電話的過程中並非那麼順利，大家對於仲

介相當排斥，讓我們明白要成功幫工人找尋雇主沒有想像中的容易，當在

遇到挫折時，Peter 總是鼓勵我們要我們不要氣餒，後來有幾次跟著 Peter

去見客戶、去工廠投名片，拓展更多的生意，也有試著建立雇主與工人間

的合約表單，看到全是英文差點嚇昏，Grace 姊姊帶著我們一句一句的看

懂，雖然不簡單，但是個很特別的經驗。 

  



四、 國外實習之生活體驗： 

    在生活方面新加坡和台灣有很大的不同，像是：新加坡的交通方面都

搭乘大眾交通工具、食物都吃重鹹加辣醬、物價很高什麼都貴、搭捷運都

穿拖鞋、穿著很輕便且隨性、汽車是右駕、道路方向與台灣完全相反、手

扶梯是站左邊而右邊才是給他人快速通行的、停車場都以汽車晶片感應扣

款付費、沒太多高級餐廳以美食廣場為主、道路建築都長得很相同、以多

緣文化及總族合併的一個國家、上廁所衛生紙用完直接丟馬桶、道路很平

穩不會坑坑洞洞、服務業態度不佳會兇客人、加油完需下車到某處結帳無

專人直接收費、生活步調較快等。 

 

五、 國外實習之具體效益：  

1. 瞭解海外市場的經濟狀況 

2. 對全能人力資源公司有基本概念 

3. 跨國文化的體驗與學習 

4. 增進英文能說讀寫的能力 

5. 公司裡的團隊分工合作 

6. 學習不同的思考方式及方向 

7. 團體間更懂得溝通 

8. 能夠在國外靠大眾交通工具到達目的地  

9. 勇於嘗試，訓練膽量更獨立 

六、 感想與建議： 

    經過這一個半月的新加坡實習，我們遇到了好老闆 Peter 及 Grace 姊

姊工作上的教導，遇到了好房東 Uncle Richard 幫我們處理大小事把我們

當做自己女兒照顧，與我好姐妹的宿舍生活，這點點滴滴學習到很多，是

在學校嘗試不到的機會，在新加坡這陌生不習慣的國家，成長且更加獨立

了，很慶幸有這機會能藉由教育部補助的海外實習，到國外看看世界的另

個風景及文化，這趟旅途很值得很愉快，但對於新加坡簽證的問題應該更

加重視及處理。 


